
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอโนนศิลา จังหวดัขอนแก่น 

............................. 
1. ช่องทางร้องเรียน 
 - ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน 
 - ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ หมำยเลข 043-001422 
 - ร้องเรียนผ่ำยศูนย์ประสำนงำนรับเรื่องรำว/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน 
 - ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซด์ อบต.บ้ำนหัน  www.banhan.go.th  
 - รอ้งเรียนผ่ำนทำงเฟสบุ๊ค อบต.บ้ำน https://www.facebook.com/องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสำนงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน รบัเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ ในข้อที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 2 ด ำเนินกำรคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส
ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน พิจำรณำลง
นำม 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงำน ชัดเจน) ทรำบเบื้องต้นภำยใน 15 วัน 
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ประสำนงำนรับเรื่องรำว/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน รับ
รำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนหัน 
 ขั้นตอนที่ 7 ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือกำรประมวลผลและสรุปวิเครำะห์ 
 ขั้นตอนที่ 8 จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร (รำยปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูล
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน 
 

ส ำนักปลัด อบต.บ้ำนหัน 
 

http://www.banhan.go.th/

