
บทที ่4 
ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของผูร้บับริการ 

 
ผลจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม  ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน  อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็น 
ในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ 
ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ 
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง 
ความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม 
ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู้พิการ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่าย 
และชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการ 
จัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนดีขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท ี ่มาใช ้บริการ และเข้าร ่วมกิจกรรมหรือโครงการขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) พบว่าองค์การ 
บริหารส่วนตำบลบ้านหัน มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 8,279 คน ชาย 4,147 คน หญิง 4,132 คน จำนวนครัวเรือน 
ทั้งสิ้น 2,427 ครัวเรือน 
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การกำหนดกลุ ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจครั ้งนี้  ได้กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง  231 คน โดยใช้ 
หลักการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.65 คะแนน z=2 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป หมายถึง พอใจ 
มากที ่ส ุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต ็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร ้อยละ 50 ถือว ่า ผู ้ร ับบริการไม่พอใจ 
คุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) กำหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะ งาน 4 ด้าน ได้แก่ 

(1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (งานบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียในชุมชน) 
(2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(4) งานด้านอื่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 
4.1 ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.48 เพศชาย ร้อยละ 41.13 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) 

ร้อยละ 10.39 ด้านอาย ุพบว่า กลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 50 – 59 ปี ร้อยละ 32.90 รองลงมา อายุ 60 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 
20.35 ช่วงอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 18.18 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 13.42 ช่วงอายุ 20 – 29 ปี 
ร้อยละ 8.66 และอายุต่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 6.49 ตามลำดับ 

ด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100 ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบ อาชีพเกษตรกร 
ชาวนา ชาวไร่ ร้อยละ 54.98 รองลงมา ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.75 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 10.39 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ร้อยละ 6.49 นักศึกษา ร้อยละ 4.76 พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 3.46 
และเป็นผู้ว่างงานหรือไม่ได้ทำงาน ร้อยละ 2.16 ตามลำดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ร้อยละ 32.47 รองลงมา 
สำเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 27.71 สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 19.91 
สำเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 9.52 
สำเร ็จการศ ึกษาในระด ับปร ิญญาตรี  ร ้อยละ  6.06 สำเร ็จการศ ึกษาในระด ับ ปร ิญญาโทข ึ ้นไป  ร ้อยละ  2.60 
และไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา ร้อยละ 1.73 ตามลำดับ 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู ่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 41.56 รองลงมา มี 
รายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 27.27 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 13.85 มีรายได้อยู่ 
ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 9.09 มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 4.76 และไม่มีรายได้ ร้อยละ 
3.46 ตามลำดับ 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ ในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ 90.91 

สุดท้าย ด้านการทำแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน  ท้องถิ่น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเคยทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น  ร้อยละ 92.21 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่   4.1   ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จำนวน) 
เพศ 
ชาย หญิง 
เพศทางเลือก (LGBTQ+) 
รวม 

 
41.13 
48.48 
10.39 
100 (231) 

อายุ 
ต่ำกว่า 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 
รวม 

 
6.49 
8.66 
13.42 
18.18 
32.90 
20.35 
100 (231) 

ศาสนา 
พุทธ อิสลาม คริสต์ อ่ืนๆ 
รวม 

 
100 
0 
0 
0 
100 (231) 

อาชีพ 
ว่างงาน/ไม่ได้ทำงาน เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ อาชีพอ่ืนๆ 
รวม 

 
2.16 
54.98 
10.39 
17.75 
3.46 
4.76 
6.49 
0 
100 (231) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จำนวน) 

ระดับการศึกษา 
ไม ่ได ้ เข ้าส ู ่ระบบการศ ึกษา ประถมศึกษา ม ัธยมศ ึกษาตอนต้น  (ม.1-3) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 
ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 
รวม 

 
1.73 
27.71 
32.47 
19.91 
 
9.52 
6.06 
2.60 
100 (231) 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได ้
ต่ำกว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป รวม 

 
3.46 
27.27 
41.56 
13.85 
9.09 
4.76 
100 (231) 

การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 
พ้ืนที ่ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไม่เคยเข้าร่วม เคยเข้ากิจกรรม 
รวม 

 
 
9.09 
90.91 
100 (231) 

การทำแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่เคยทำ เคยทำ 
รวม 

 
 
7.79 
92.21 
100 (231) 
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4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน  
ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที ่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล บ้านหัน 

อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) กำหนดขอบเขตในการประเมินของ ลักษณะงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ 

(1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (งานบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียในชุมชน) 
(2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(4) งานด้านอื ่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
โดยมีประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 
1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม  

มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 
ช ่องทางให ้บร ิการม ีความท ันสม ัย  ช ่องทางการให ้บร ิการม ีความสะดวกสบาย  ใช ้ งานง ่ าย  ม ีความเพ ียงพอ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง ความเห็น เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

(4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ สถานที ่ต ั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ ที่นั ่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู ้พ ิการ สถานที ่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม  มีอุปกรณ์ เคร่ ืองมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการ จัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ ประชาชนดีขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.2.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (งานบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย ในชุมชน) 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที ่สาธารณะ  (งานบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยและของเสียในชุมชน) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) โดย มีประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 

1) ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 
ช ่องทางให ้บร ิการม ีความท ันสม ัย  ช ่องทางการให ้บร ิการม ีความสะดวกสบาย  ใช ้ งานง ่ าย  ม ีความเพ ียงพอ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง ความเห็น เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ สถานที ่ต ั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ ที่นั ่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู ้พ ิการ สถานที ่ให ้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม  มีอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่าย และชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั ่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีว ิตของ ประชาชนดีขึ้น 
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  โดยเฉล ี ่ยผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระด ับความพึงพอใจงานด ้านการร ักษาความ 
สะอาดในที ่สาธารณะ (งานบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียในชุมชน)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน 
อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) ร้อยละ 95.75 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่    4.2    ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

คำกล่าว พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
มากที่สุด 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ตอบ 

รวม 

1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
มีป้ายแสดงขั้นตอนการ 

20.4 75.75 2.3 1.55 0 100 
ให้บริการ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
มีความคล่องตัว 

     (231) 
รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการ 
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย 
ครบถ้วน 

      
96.15 

มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ      
2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ 20.2 75.5 2.8 1.5 0 100 
ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวกสบาย 
ใช้งานง่าย มี 

     (231) 
ความเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 
ระบบแจ้งเตือน 

      
หรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร 
มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น 

      
ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
มีการให้บริการใน 

      95.7 
วันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน      
3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มี 

20.3 75.6 2.6 1.5 0 100 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ 
พูดจา/ 

     (231) 
แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ 
ให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

      
95.9 

มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
มีคุณธรรมจริยธรรม 

     
ไม่รับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

     
4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
การเดินทาง 

20.2 75.4 2.7 1.7 0 100 
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ 
จุด 

     (231) 
นั่งคอยบริการ ทางลาดผู้พิการ 
สถานที่มีความปลอดภัย 

      
อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์/เครื่องมือ       
อำนวยความสะดวก 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม 

      
มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 95.6     
5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. 
แสดง 

20.1 75.3 2.9 1.7 0 100 
ให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ด ีให้บริการอย่างทั่วถึง      (231) 
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทำการ 
ส่งผล 

      
ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนรั
บ 

      
บริการ 
และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน 

95.4     
โดยสรุปความพึงพอใจในงาน ด้านการรักษาความ 20.24 75.51 2.66 1.59 0 100 
สะอาดในที่สาธารณะ    (231) 95.75 

Std. Deviation (SD) = 0.5800 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการสำรวจความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  (งานบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
และของเสียในชุมชน) โดยมีประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน 
เจ้าหน้าที ่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล ผลจากตารางที่ 4.2 พอจะสรุป ได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านขั ้นตอนการให้บริการ  มีป้าย 
แสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที ่กำหนด 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ มากที่สุด 
ร้อยละ 96.15 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและให้ 
คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่า 
เทียมขณะให้บริการ ร้อยละ 95.9 ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 
มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มี 
ช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตาม 
หมู่บ้าน/ชุมชน ร้อยละ 95.7 ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ ่งอำนวย 
ความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง เหมาะสม 
มีอ ุปกรณ์/เคร ื ่องม ืออำนวยความสะดวก  เทคโนโลยีในการปฏิบ ัต ิงานเหมาะสม  มีป ้ายประชาสัมพ ันธ ์ข ั ้นตอน 
การรับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.6 และความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทำการ 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน ร้อยละ 
95.4 ตามลำดับ 

ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  (งานบริหารจัดการขยะมูล 
ฝอยและของเสยีในชมุชน) ขององค์การบรหิารส่วนตำบลบา้นหนั อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.75 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.2) 
 
ภาพที่ 4.5 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (5) 
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ภาพที่ 4.6 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (6) 

 
ภาพที่ 4.7 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (7) 
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ภาพที่ 4.8 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (8) 

 
ภาพที่ 4.9 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (9) 
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4.2.2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบล บ้านหัน 

อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) โดยมี ประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 
1) ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 

มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 
ช ่องทางให ้บร ิการม ีความท ันสม ัย  ช ่องทางการให ้บร ิการม ีความสะดวกสบาย  ใช ้ งานง ่ าย  ม ีความเพ ียงพอ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง ความเห็น เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ สถานที ่ต ั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ ที่นั ่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู ้พ ิการ สถานที ่ให ้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม  มีอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่าย และชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการ 
จัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ ประชาชนดีขึ้น 
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ผลการวิจ ัยพบว่า โดยเฉลี ่ยผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
ร้อยละ 95.70 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่    4.3    ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

คำกล่าว พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
มากที่สุด 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีปา้ยแสดงข้ันตอนการ 
ให้บริการ มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั ้นตอนการ 
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีการจัดลำดบัก่อน-หลัง ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

20.3 75.4 2.7 1.6 0 100 
(231) 

95.7 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ 
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือ 
ร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รบั ฟั 
งความเห็น เว็ บไซต์ กลุ ่มไลน์ มกีารให้บริการใน 
วันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

20.1 75.5 2.7 1.7 0 100 
(231) 

95.6 

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร มจีำนวนบุคลากรเพียงพอ มี 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เตม็ใจในการให้บริการ พดูจา/ 
แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่าง 
รวดเร็ว ตอบคำถามและให้คำแนะนำไดเ้ป็นอย่างดี มีความรู ้
และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคณุธรรมจริยธรรม ไม่รับ สินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

20.4 75.6 2.5 1.5 0 100 
(231) 

96 

4) ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง 
สะดวก มสีิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่ง 
คอยบริการ ทางลาดผู้ พิการ สถานท่ีมีความปลอดภัย 
อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ/์เคร่ืองมืออำนวย 
ความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏบิัติงานเหมาะสม มีป้าย 
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

20.1 75.2 2.9 1.8 0 100 
(231) 

95.3 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบรหิารงานของอบต. แสดง 
ให้ เห็นถึงการมีการจดัการทีด่ี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการไดต้ลอดเวลาทำการ ส่งผล 
ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับ บริการ 
และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน 

20.3 75.6 2.6 1.5 0 100 
(231) 

95.9 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน ด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภยั 

20.24 75.46 2.68 1.62 0 100 
(231) 95.70 

Std. Deviation (SD) = 0.6024 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการสำรวจความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ สะดวก 
และภาพรวมความพึงพอใจ  การบร ิหารงานขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบล  ผลจากตารางที่ 4.3 พอจะสร ุปได ้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการ 
ให้บริการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้ 
เป็นอย่างดี มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะ ให้บริการ 
มากที่สุด ร้อยละ 96 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การ บริหารส่วนตำบล 
แสดงให้เห็นถ ึงการมีการจัดการที ่ดี  ให ้บร ิการอย่างทั ่วถ ึง  ประชาชนสามารถเข ้าใช ้บริการได ้ตลอดเวลา ทำการ 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความ ยั่งยืน ร้อยละ 
95.9 ความพึงพอใจในด้านขั ้นตอนการให้บริการ  มีป้ายแสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
ม ี การจ ั ดลำด ับก ่ อน -หล ั ง  ไม ่ เ ล ื อกปฏ ิบ ั ติ  ร ้ อยละ  95.7 ความพ ึ งพอใจ ในด ้ านช ่ องทางการ ให ้บร ิ การ  มี  
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื ้นที ่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู ้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ ่มไลน์ มีการ 
ให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน ร้อยละ 95.6 และความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่ง 
อำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้พิการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์/เครื ่องมืออำนวยความสะดวก เทคโนโลยีในการ 
ปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.3 ตามลำดับ 

ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน 
อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) พบว่า ประชาชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
95.70 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
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ภาพที่ 4.10 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (10) 

ภาพที่ 4.11 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (11) 
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4.2.3 งานด้านรายได้หรือภาษี 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา 

จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) โดยมี ประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 
1) ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 

มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 
ช ่องทางให ้บร ิการม ีความท ันสม ัย  ช ่องทางการให ้บร ิการม ีความสะดวกสบาย  ใช ้ งานง ่ าย  ม ีความเพ ียงพอ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง ความเห็น เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ สถานที ่ต ั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ ที่นั ่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู ้พ ิการ สถานที ่ให ้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม  มีอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่าย และชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั ่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ ประชาชนดีขึ้น 
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี ่ยผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี  ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) ร้อยละ 95.73 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่   4.4   ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

คำกล่าว พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
มากที่สุด 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีปา้ยแสดงข้ันตอนการ 
ให้บริการ มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั ้นตอนการ 
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีการจัดลำดบัก่อน-หลัง ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

20.2 75.2 2.8 1.8 0 100 
(231) 

95.4 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ 
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือ 
ร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รบั ฟั 
งความเห็น เว็ บไซต์ กลุ ่มไลน์ มกีารให้บริการใน 
วันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

20.3 75.3 2.6 1.8 0 100 
(231) 

95.6 

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร มจีำนวนบุคลากรเพียงพอ มี 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เตม็ใจในการให้บริการ พดูจา/ 
แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่าง 
รวดเร็ว ตอบคำถามและให้คำแนะนำไดเ้ป็นอย่างดี มีความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคณุธรรมจริยธรรม ไม่รับ 
สินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

20.3 75.4 2.9 1.4 0 100 
(231) 

95.7 

4) ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง 
สะดวก มสีิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่ง 
คอยบริการ ทางลาดผู้ พิการ สถานท่ีมีความปลอดภัย 
อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ/์เคร่ืองมืออำนวย 
ความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏบิัติงานเหมาะสม มีป้าย 
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

20.3 75.6 2.6 1.5 0 100 
(231) 

95.9 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบรหิารงานของอบต. แสดง 
ให้ เห็นถึงการมีการจดัการทีด่ี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการไดต้ลอดเวลาทำการ ส่งผล 
ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับ บริการ 
และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน 

20.5 75.55 2.4 1.55 0 100 
(231) 

96.05 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน ด้านรายได้หรือภาษ ี 20.32 75.41 2.66 1.61 0 100 
(231) 95.73 

      Std. Deviation (SD) = 0.5905 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการสำรวจความพึงพอใจงานด ้านรายได ้หร ือภาษี  โดยม ีประเด ็นในการสำรวจ  5 ด ้าน คือ ด ้าน 
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ 
ภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  ผลจากตารางที่ 4.4 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชนมี 
ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล แสดงให้เห็นถึงการมีการ จัดการที่ดี 
ให ้บร ิการอย่างทั ่วถ ึง  ประชาชนสามารถเข ้าใช ้บร ิการได ้ตลอดเวลาทำการ  ส่งผลให้ค ุณภาพชีว ิตของประชาชน 
ดีขึ ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน  มากที่สุด ร้อยละ 96.05 รองลงมา 
ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ 
จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์/เครื่องมืออำนวย  
ความสะดวก เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.9 ความ 
พึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ พูดจา/  
แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ ร้อยละ 95.7 
ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มี 
ความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับ 
ฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน ร้อยละ 95.6 และ 
ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความ คล่องตัว 
รวดเร ็ว เป็นไปตามระยะเวลาที ่กำหนด  ขั ้นตอนการให้บริการไม่ย ุ ่งยาก  ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มี 
การจัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 95.4 ตามลำดับ 

ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน  อำเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) พบว่า ประชาชน ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจ ร ้อยละ 95.73 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.4) 
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ภาพที่ 4.12 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (12) 

 
 

ภาพที่ 4.13 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (13) 
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4.2.4 งานด้านอื่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านอื่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) โดยมี 
ประเด็นในการสำรวจ 5 ด้าน คือ 

1) ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีป้ายแสดงขั ้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอก แบบฟอร์ม 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตาม ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีความเป็นธรรมโดยการจัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 
ช ่องทางให ้บร ิการม ีความท ันสม ัย  ช ่องทางการให ้บร ิการม ีความสะดวกสบาย  ใช ้ งานง ่ าย  ม ีความเพ ียงพอ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง ความเห็น เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจในการให้บริการ พูดจาสุภาพ แต่งกายสุภาพ บริการในเชิงรุกกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

4) ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ สถานที ่ต ั ้งขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความ 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ ที่นั ่งคอยรับบริการ ทางลาด 
สำหรับผู ้พ ิการ สถานที ่ให ้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม  มีอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่าย และชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแสดงให้เห็นถึงการมีการ 
จัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทำการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ ประชาชนดีขึ้น 
เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  โดยเฉล ี ่ยผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพ ึงพอใจงานด ้านอ ื ่นๆ  (งานระบบบริการ 
การแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา 
จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) ร้อยละ 95.76 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านอื่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล) 
 

คำกล่าว พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
มากที่สุด 

ไม่ทราบ/ 
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงข้ันตอนการ 
ให้บริการ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม  มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการ 
ไม่ยุ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการ 
จัดลำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.3 75.5 2.6 1.6 0 100 
(231) 

95.8 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การให้บริการ มีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ 
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยัง 
ผู ้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู ้ร ับฟังความเห็น 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การ 
ให้บริการตามหมู่บ้าน/ชุมชน 

20.3 75.4 2.7 1.6 0 100 
(231) 

95.7 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มี 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ พูดจา/ แต่ง 
กายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่าง รวดเร็ว 
ตอบคำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่รับสินบน 
และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 

20.2 75.2 2.9 1.7 0 100 
(231) 

95.4 

4) ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก 
มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ จุดนั่งคอยบริการ 
ทางลาดผู ้พิการ สถานที ่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสง 
สว่างเหมาะสม มีอ ุปกรณ์/เคร ื ่องม ืออำนวยความสะดวก 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม  มีป้ายประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

20.4 75.6 2.4 1.6 0 100 
(231) 

96 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของอบต. แสดงให ้
เห็นถึงการมีการจัดการที ่ดี ให้บริการอย่างทั ่วถึง ประชาชน 
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทำการ  ส่งผลให้คุณภาพ 
ชีว ิตของประชาชนดีข ึ ้นเมื ่อเทียบกับก่อนร ับบริการ และ 
โครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน 

20.3 75.6 2.75 1.35 0 100 
(231) 

95.9 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน ด้านอื่นๆ 
(งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล) 

20.30 75.46 2.67 1.57 0 100 
(231) 95.76 

Std. Deviation (SD) = 0.6015 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการสำรวจความพึงพอใจงานด้านอื่นๆ (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2569) โดยม ีประเด ็นในการสำรวจ  5 ด ้าน  ค ือ  ด ้านข ั ้นตอนการให ้บร ิการ  ด ้านช ่องทาง การให ้บร ิการ 
ด ้ า น เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ / บ ุ ค ล าก ร  ด ้ า นสถานท ี ่ แ ล ะส ิ ่ ง อ ำน วยคว ามสะดวก  และภ าพร วมคว ามพ ึ งพอ ใ จ ก า ร 
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  ผลจากตารางที่ 4.5 พอจะสรุปได ้ว ่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด ้าน 
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื ่ม ห้องน้ำ จุดนั ่งคอยบริการ 
ทางลาดผู ้พิการ สถานที ่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์/เครื ่องมืออำนวยความสะดวก 
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการรับบริการชัดเจน มากที่สุด ร้อยละ 96 รองลงมา 
ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล แสดงให้เห็นถึงการมีการ จัดการที่ดี 
ให ้บร ิการอย่างทั ่วถ ึง  ประชาชนสามารถเข ้าใช ้บร ิการได ้ตลอดเวลาทำการ  ส่งผลให้ค ุณภาพชีว ิตของประชาชน 
ดีขึ ้นเมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความยั่งยืน ร้อยละ 95.9 ความพึงพอใจในด้าน 
ขั้นตอนการให้บริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม มีความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไป 
ตามระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ ่งยาก ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดลำดับก่อน-หลัง 
ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 95.8 ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ มี 
ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มี 
ช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ มีการให้บริการในวันหยุดราชการ การให้บริการตาม 
หมู่บ้าน/ชุมชน ร้อยละ 95.7 และความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจำนวนบุคลากรเพียงพอ มีอัธยาศัยดี  ยิ้ม 
แย้มแจ่มใส เต็มใจในการให้บริการ พูดจา/ แต่งกายสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตอบ 
คำถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี มีความรู ้และทักษะในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ร ับสินบน และ 
คำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ ร้อยละ 95.4 ตามลำดับ 

ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านอื่นๆ  (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินประจำตำบล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
พบว่า ประชาชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.76 (รายละเอียด ดังตารางที ่4.5) 
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ภาพที่ 4.14 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (14) 

 
ภาพที่ 4.15 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (15) 
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ภาพที่ 4.16 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (16) 

 
ภาพที่ 4.17 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (17) 
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ภาพที่ 4.18 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (18) 

 
ภาพที่ 4.19 กิจกรรม/โครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน อำเภอโนนศิลา (19) 

 


