
สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบล บ้านหัน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ
ประเมนิ (1) 

การจดับริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทยีบ กบั (1) 
% 

ผลการประเมนิ 

ด้านที ่1 โครงสร้างพืน้ฐาน และ ด้านที ่2 ผงัเมอืง  

1.ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

1 1. ร้อยละของจ านวนถนนลาดยางใน
ความรับผิดชอบทั้งหมดของ อบต. ท่ี
ไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดป้กติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 2. ร้อยละของจ านวนถนนคอนกรีตใน
ความรับผิดชอบทั้งหมดของ อบต. ท่ี
ไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดป้กติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 3. ร้อยละของจ านวนจุดอนัตรายท่ีเกิด
อุบติัเหตุบ่อยคร้ังทางการจราจรทางบก
ในเขต อบต. ท่ีไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง 
หรือแกไ้ขใหป้ลอดภยั 

75 3 3 100 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

1 4. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ เพื่อ
มุ่งลดการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

3 3 2 66.67 การพฒันาใน
อนาคต  



1 5. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสวา่งใน
ความรับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ท่ี
ไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดป้กติ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 6. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และ
ล าธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ 
อบต. ท่ีไดรั้บการดูแลรักษาใหน้ ้ าสามารถ
ไหลผา่นไดไ้ม่ติดขดั หรือใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีใชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจ านวนแหล่งน ้ าสาธารณะ 
พ้ืนท่ีพกัน ้ า หรือแกม้ลิงในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรั้บการ
บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ปกติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 8. ร้อยละของจ านวนเคร่ืองสูบน ้ า ท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรั้บการ
บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ปกติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน ้ าท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดรั้บการ
บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ปกติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



1 10. ร้อยละของจ านวนระบบประปา
หมู่บา้นท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี อบต. ท่ีบริหารโดย 
อบต. และรวมถึงท่ีบริหารโดยคณะ
กรรมการบริหารกิจการประปา ท่ีไดรั้บ
การบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ปกติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

2. ด้านการผงัเมอืง  

2 11. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. จดัท า หรือปรับปรุง หรือร่วม
ด าเนินการจดัท าผงัเมืองกบักรมโยธาธิ
การและผงัเมือง 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 12. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่
ประชาชนเก่ียวกบัการควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและการพฒันาใหเ้ป็นไป
ตามผงัเมืองรวม และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาคมในงานดา้นการผงั
เมือง 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที ่3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ  



3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ 

3 13. ร้อยละของจ านวนผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
ดา้นสุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ีไดรั้บการ
ดูแล และมีการติดตามผลออกเยีย่มบา้น
ใหค้  าแนะน า ปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่
ผูสู้งอายจุาก อบต.  

90 90 90 100 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

3 14. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ หรือป่วยติด
เตียง 

2 2 3 150 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

3 15. ร้อยละของจ านวนผูสู้งอายท่ีุเป็น
สมาชิกในชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทาง
สงัคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทาง
สงัคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นความ
รับผิดชอบของ อบต. จดัข้ึน 

60 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

3 16. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการส่งเสริมหรือสนบัสนุน
การจดักิจกรรมนนัทนาการหรือการออก
ก าลงักายใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

3 17. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 2 2 1 50 การพฒันาใน



อบต. ในการพฒันาอาชีพและการ
ส่งเสริมเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

อนาคต  

3 18. ร้อยละของจ านวนผูสู้งอายท่ีุยากไร้ท่ี
อยูใ่นภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีท่ีขอรับการ
ช่วยเหลือจาก อบต. และ อบต. ใหค้วาม
ช่วยเหลือ หรือประสานงานส่งตอ่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหด้ าเนินการ
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟ ูหรือ อบต. 
ประสานงาน และสงเคราะห์ใหเ้ขา้สู่
สถานสงเคราะห์คนชรา 

80 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 19. ร้อยละของจ านวนผูพ้ิการ ผูย้ากไร้ ท่ี
ดอ้ยโอกาสในพ้ืนท่ี อบต. ท่ีขอรับการ
ช่วยเหลือจาก อบต. และไดรั้บการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนหรือประสาน
หน่วยงานส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
ด าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนปัจจยัส่ีใน
การด ารงชีพ 

100 2 3 150 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

3 20. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการส่งเสริม ป้องกนั ควบคุมเฝ้า
ระวงัป้องกนัโรคประจ าถ่ิน หรือการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

3 21. ร้อยละของจ านวนสตัวท่ี์ไดรั้บการ 100 1213 1213 100 เท่ากบัค่า



ส ารวจข้ึนทะเบียนสตัว ์และฉีดวคัซีน
สุนขับา้ หรือท าหมนัตามโครงการสตัว์
ปลอดโรคคนปลอดภยั จากโรคพิษสุนขั
บา้ 

เป้าหมาย  

3 22. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที ่4 ด้านการศึกษา  

ด้านที ่4 การศึกษา  

4 23. ร้อยละของจ านวนศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็
ในสงักดั อบต. ท่ีผา่นการประเมิน
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวยั
แห่งชาติ 

100 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 24. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และ
เด็กในโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดั 
อบต. ท่ีไดรั้บอาหารเสริม (นม) ครบถว้น  

100 96 96 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 25. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และ

100 96 96 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  



เด็กในโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักดั 
อบต. ท่ีไดรั้บอาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการครบถว้น 

4 26. ร้อยละของจ านวนเด็กดอ้ยโอกาส 
เด็กพิการ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
การศึกษา หรือดา้นการเงิน หรือวสัดุ
อุปกรณ์จาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 27. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
เก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพหรือวชิาชีพ 
ใหแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียนในสงักดั อบต. 
หรือนกัเรียนในโรงเรียนในสงักดัอ่ืนท่ี 
อบต. ใหก้ารสนบัสนุนหรืออดุหนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม การ
ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี
วทิยาศาสตร์หรือทกัษะคอมพิวเตอร์ และ
การรู้เท่าทนัโลกดิจิทลั ใหแ้ก่นกัเรียนใน
โรงเรียนในสงักดัของ อบต. หรือนกัเรียน
ในโรงเรียนในสงักดัอ่ืนท่ี อบต. ใหก้าร
สนบัสนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 29. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม การ
ส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศ ใหแ้ก่
นกัเรียนในโรงเรียนในสงักดัของ อบต. 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน



หรือนกัเรียนในโรงเรียนในสงักดัอ่ืนท่ี 
อบต. ใหก้ารสนบัสนุน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ  

  

ด้านที ่5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ด้านที ่5 การจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5 30. จ านวนแผนป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัประเภทส าคญัท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 
ท่ีอบต.ไดด้ าเนินการ 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

5 31. ร้อยละของจ านวนอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ี อบต. 
สนบัสนุนจดัตั้งข้ึน รวมทั้งจ านวน
อาสาสมคัรป้องกนัสาธารณภยัของมูลนิธิ 
สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออ่ืน ๆ ท่ีตั้งข้ึน
ถูกตอ้งตามกฎหมายในเขตพ้ืนท่ี 

2 8321 40 0.48 การพฒันาใน
อนาคต  

5 32. ร้อยละของจ านวนกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) ดา้นความปลอดภยัของ 
อบต. ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะท่ี
สามารถใชง้านไดป้กติ 24 ชัว่โมง 

100 8 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 33. จ านวนศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริการประชาชน 

2 2 5 250 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  



ศูนยด์ ารงธรรม ศูนย ์one stop service 
ศูนยส่์งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์
อ่ืน ๆ ท่ี อบต. จดัใหมี้ หรือด าเนินการ 

5 34. ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข์
ของประชาชนจากศูนยรั์บเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริการประชาชน 
ศูนยด์ ารงธรรม ศูนย ์one stop service 
ศูนยส่์งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์
อ่ืน ๆ ท่ีส่งให ้อบต. ด าเนินการ และ
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาหรือใหค้วาม
ช่วยเหลือจาก อบต. หรือการ
ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการต่อไป 

100 4 4 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

5 35. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบต. 
ด าเนินการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่
ประชาชนเก่ียวกบัความเส่ียงภยัตา่ง ๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารท่ีมีความเส่ียงภยั 
หรือในชุมชน เช่น การซอ้มหนีไฟ การ
ซอ้มดบัเพลิง แผน่ดินไหว เป็นตน้ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



  

ด้านที ่6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน  

ด้านที ่6 การส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน 

6 36. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเท่ียว 
กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ท่ี อบต. ส่งเสริม 
หรือใหก้ารสนบัสนุนใหส้ามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมีรายได้
ต่อเน่ือง 

90 22 1 4.55 การพฒันาใน
อนาคต  

6 37. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ส่งเสริมหรือใหก้ารสนบัสนุน กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่ม
การท่องเท่ียว หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมี
รายไดต้่อเน่ือง 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

6 38. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุน
ส่งเสริม หรือจดัใหมี้ ศูนยแ์สดงสินคา้
ชุมชน ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ ตลาดนดั 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวฒันธรรม 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



ตลาดน ้ า หรือตลาดเก่า เป็นตน้ 

6 39. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบต. 
ด าเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุนในการ
ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเท่ียวใหมี้สภาพท่ีเหมาะสมต่อ
การท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 40. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบต. 
ด าเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุนในการ
กระตุน้ หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
ของแหล่งท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 41. จ านวนแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
การใหค้  าปรึกษา หรือแนะน าในการขอ
ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์หรือการ
ส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี ทั้งการให้
ค  าปรึกษา หรือแนะน าผา่นช่องทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์หรือเฟซบุ๊ก และ
การใหค้  าปรึกษา โดยเจา้หนา้ท่ีของ อบต. 
ท่ีท าการส านกังาน อบต. โดยตรง 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

  

ด้านที ่7 ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ ด้านที ่8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ด้านที ่7 การจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 



7 42. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยใน
พ้ืนท่ี อบต. ท่ีถูกก าจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะ
ตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนตามหลกัวชิาการ 
ของกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

95 10 10 100 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

7 43. ร้อยละของปริมาณขยะอนัตราย และ
ขยะติดเช้ือในพ้ืนท่ี อบต. ท่ีถูกส่งต่อไป
ก าจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะตามกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนตามหลกัวชิาการของกระทรวง
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

95 1 1 100 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

7 44. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการส่งเสริมการปลูกตน้ไม ้การ
อนุรักษดู์แลรักษาป่า ทรัพยากรชายฝ่ัง 
หรือการจดัการเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเน่าเสีย 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

7 45. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการอบรมหรือประชาสมัพนัธ์ให้
ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการดูแล
รักษาป่า ภยัจากไฟป่าการป้องกนัไฟป่า 
การเผาในท่ีโล่ง ภยัจากการเผาในท่ีโล่ง 
เป็นตน้ 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

7 46. จ านวนคร้ังท่ี อบต. จดัส่งอาสาสมคัร
ป้องกนัไฟป่าเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงาน

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 



ท่ีเก่ียวขอ้ง ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 47. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือลดค่าฝุ่ น 
PM 2.5 

2 2 3 150 สูงกวา่ค่า
เป้าหมาย  

  

ด้านที ่8 การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 48. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการ หรือสนบัสนุนในการ
ส่งเสริม หรืออนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาชาวบา้น 

3 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 49. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน
เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน และโบราณสถาน ท่ี อบต. 
ด าเนินการ หรือใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 


