
 

 

 

 

 

 

คู่มือ / วิธีการใช ้

งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

E – Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน 

อำเภอโนนศิลา  จังหวัดขอนแก่น  

 

 

 



การให้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ E – Service 

 การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ E – Service เป็นการให้บริการออนไลน์ที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านหันได้จัดทำขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านหันให้ประชาชน ซึ่งผู้ที่มมีความประสงค์ขอรับบริการ สามารถขอรับบริการได้ที่เว็บไซต์ องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านหัน โดยเลือกเมนูที่ต้องการขอรับบริการและกรอกรายละเอียดข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์  E – Service 

     ขั้นตอนที่ 1  เข้าสู่หน้าหลัก https://www.banhan.go.th/index.php 

 

 

 

 

 

 

 

       

ขั้นตอนที่ 2 คลิก กล่องคอลัมน์ e – service ด้านขวาหน้าเว็บไซต์หลัก 

 

    

 

 

 

 

https://www.banhan.go.th/index.php


                        ขั้นตอนที่ 3 เลือกหัวข้อที่ต้องการเขียนคำร้อง ขอรับบริการ E - Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูล ในระบยื่นคำร้องออนไลน์ กรอกรายละเอียดข้อมูลให้
ถูกต้องครบถ้วน    ***ควรกรอกข้อมูลที่เป็นจริงเพ่ือประโยชน์ของท่านในการติดต่อ*** 

 

 

 

 

 

 



 
 

                       ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว  คลิก “ตกลง” หรือ  “ส่ง” เป็นอนัเสร็จ
สิ้นและรอเจ้าหน้าทีต่ิดต่อกลับ 

คำแนะนำในการกรอกข้อมูล 

  1. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนหากมี สีแดง ที่หัวข้อใดแสดงว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่ต้องกรอกให้
ครบถ้วน 

  2. เมื่อกรอกข้อมูลแล้วให้ กด ส่ง 

  3. เจ้าหน้าทีร่ับข้อความแล้ว และทำการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดผ่านระบบ พร้อม
ดำเนินการพิมพ์แบบคำรับบริการ เพ่ือเสนอผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหัน พิจารณา 

  4. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบผ่านช่องทาง
ติดต่อที่ท่านระบุไว้โดยเร็ว พร้อมดำเนินการส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 


